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ПРОТОКОЛ 

ЗАСЕДАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА ПРИ УПРАВЛЕНИИ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ ПО ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ
г. Оренбург

15 сентября 2017 года                                                                                                   № 13
	Председательствовал:
	А.Г. Попов  – член Оренбургской областной общественной организации пенсионеров, инвалидов-ветеранов войн, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов

	Присутствовали: 
Члены Общественного совета
Приглашенные: 
И.о. руководителя УФНС России по Оренбургской области
Заместители руководителя УФНС России по Оренбургской области
Начальники отделов УФНС России по Оренбургской области
Секретарь:

Старший государственный налоговый инспектор отдела работы с налогоплательщиками
	А.М. Балтина – заведующая кафедрой финансов Оренбургского государственного университета;
Т.В. Демина – генеральный директор ООО «Секретория».
Л.М. Прутовая

Н.В. Гусев, И.В. Щукин 
Т.Н. Кулакова, Л.В. Полетаева, Е.А. Зайченко
М.П. Попова


ПОВЕСТКА ДНЯ

1. Рассмотрение результатов мониторинга качества предоставления государственных услуг. 

2. Обсуждение функциональных возможностей интерактивных сервисов ФНС России.
3. Рассмотрение современной модели учета в сфере торговли и услуг (новый порядок применения ККТ).
4. Рассмотрение отчета о работе с обращениями граждан, включая поднимаемые в обращениях проблемы.
1. Вступительное слово председателя Общественного совета при УФНС России по Оренбургской области

 ________________________________________________________________________

(А.Г. Попов)

Решили:

1.1. Принять к сведению выступление А.Г. Попова.
2. Рассмотрение результатов мониторинга качества предоставления государственных услуг
________________________________________________________________________

(Т.Н. Кулакова)

Решили:

2.1. Разместить на сайте Торгово-промышленной палаты Оренбургской области ролик о способах оценки качества предоставления государственных услуг ФНС России.

2.2. Принять к сведению выступление начальника отдела работы с налогоплательщиками УФНС России по Оренбургской области Т.Н. Кулаковой.
3. Качество предоставления услуг ФНС России в инспекциях города Оренбурга

 ________________________________________________________________________

(Т.В. Демина)

Решили:

3.1. Принять к сведению выступление Т.В. Деминой.
4. Обсуждение функциональных возможностей интерактивных сервисов ФНС России
________________________________________________________________________

(Т.Н. Кулакова)
Решили:

4.1. Принять к сведению выступление начальника отдела работы с налогоплательщиками УФНС России по Оренбургской области Т.Н. Кулаковой.
5. Рассмотрение современной модели учета в сфере торговли и услуг (новый порядок применения ККТ)

________________________________________________________________________

(Л.В. Полетаева)

Решили:

5.1. Продолжить совместное сотрудничество по привлечению участников бизнеса к переходу на новый порядок применения контрольно-кассовой техники.

5.2. Принять к сведению выступление начальника контрольного отдела УФНС России по Оренбургской области Л.В. Полетаевой.
6. Рассмотрение отчета о работе с обращениями граждан, включая поднимаемые в обращениях проблемы

________________________________________________________________________

(Е.А. Зайченко)

Решили:

6.1. Принять к сведению выступление начальника общего отдела УФНС России по Оренбургской области Е.А. Зайченко.
7. Об итогах работы налоговых органов Оренбургской области за 8 месяцев 2017 года и задачах до конца года.
________________________________________________________________________

(Л.М. Прутовая)
Решили:

7.1. Принять к сведению выступление и.о. руководителя УФНС России по Оренбургской области Л.М. Прутовой.
Председатель Общественного совета 

при УФНС России по Оренбургской 

области 




                                                                 А.Г. Попов
Секретарь                                                                                                         М.П. Попова
